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创新模式，保证质量 

新学期线上教学督导工作有序开展 

为贯彻落实教育部和省教育厅“停课不停教，停课不停

学”的要求，确保“教学标准不缩水、教学质量不降低”，

新学期伊始，学校加强线上教学质量督查工作，确保教学计

划有序进行，教育教学质量实质等效。 

一、面对疫情，迎接挑战 

线上教学在课前准备、互动讨论、考核方式等方面与传

统的面授教学有着很大差异，这给教学督查工作带来了很大

的挑战。 

（一）针对线上教学特点，完整收集在线课程平台信息。

掌握我校每门课程使用的平台信息是教学督导开展工作的

基础。开学前，在院系（部）的配合下，学校收集了本学期

全部在线课程的教师信息、开课平台、上课时间、班级人数、



 1 

联系方式等信息，并与原有教务管理系统排课信息进行了细

致的比对，为开学后督导工作的顺利开展打好了基础。 

（二）按照线上课程信息化要求，对督导开展线上平台

技术使用培训。充分利用各学习平台企业技术人员和我校现

代教育技术中心的专题培训，对督导开展了多轮线上辅导和

资料发放。尤其是，考虑到部分督导年龄较大，掌握信息技

术存在困难的实际情况，建立了督导培训微信群，点对点解

决遇到的各种具体问题，收到了较好的效果。 

（三）应对线上教学平台种类多且难以统一的问题，实

行督导分平台查课。打破原有的按学科、专业分组模式，将

督导按照“学习通”、“雨课堂”、“智慧树”、“爱课程”学习

平台以及“腾讯课堂”、“ZOOM 会议”、“钉钉”、“QQ 直播”

等交流平台分成对应小组，使得每位督导不必掌握所有的平

台技术，即可快速了解督查所需信息技术，进入线上督查状

态。 

二、认真履责，确保质量 

为了化解线上教学督查的实际困难，在疫情防控期间学

校确立了“院系督导全面覆盖，学校督导重点抽查”的分级

督导原则。 

（一）成立教学质量监控督查工作组。在开学第一周，

首批安排熟悉线上教学技术的校级教学督导开展课程抽查

工作。同时，要求各院系充分发挥院系督导主导作用，在线

上教材、资料审核、应急预案等方面严格把关，保证第一周

教学运行平稳。 

（二）加入线上课堂，同步开展督查。校院教学督导依

托信息技术平台，通过专业学习平台管理员账号，以及开课
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教师提供的注册二维码、群账号等信息，同步加入线上班级，

查看教学资源、资料等情况，利用超级管理员后台统计功能，

查看教师教学任务布置、学生在线学习、互动讨论、单元测

试等教学实施情况，及时了解教师授课情况和学生学习效

果。 

（三）掌握教学动态，做好督查记录。认真履行职责。

每完成一节课的督查工作，校院教学督导均认真填写听课记

录表，及时向院系教学主要负责人反馈督查中发现的问题，

并提出应对和改进的措施。为了充分了解学生线上学习状

态，部分督导还与学生进行网上调查互动，深入了解学习效

果。 

三、适应变革，持续改进 

从开学第一周督查的总体情况来看，我校教师高度重视

线上授课，备课充分、态度认真、讲述流利、绝大多数课程

师生互动积极、到课率高、教学效果良好。同时，也存在个

别教师线上教学模式不适应、互动少、研讨少，照本宣科的

现象，这也反映出课堂创新与信息技术尚未在我校得到有效

融合的深层次问题。 

因此，学校将进一步加大对督导的培训，使每位督导委

员都能成为在线课程督查的行家里手，使在线课程督查成为

常态，成为教学督查的重要组成部分。同时，加大与主流学

习平台企业的对接和沟通，加强对线上教学关键数据地提

取、分析，确保数据真实可靠，构建适合我校管理的后台督

查模式。学校也将化为危机，充分利用此次开展线上教学的

经验和教训，加大课程改革，推动课堂创新，探索制定线上
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课程质量评价标准，为新一轮教育教学改革、一流课程建设

积聚力量。 

 

 

 

 

 
 

 


